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مقدمة
بهــدف مســاعدة الحكومــات فــي التحــول إلــى )الاقتصــاد المعرفــي المتنــوع(، تقــوم مجموعــة طــال أبوغزالــه بتطويــر هــذا 
المشــروع والمعــروف باســم )برامــج مجموعــة طــال أبوغزالــه للتأهيــل لســوق العمــل(، والــذي يهــدف إلــى تأهيــل وتهيئــة 
الخريجيــن لدخــول ســوق العمــل، حيــث يكمــن التحــدي الرئيــس لمســاعي إعــداد الخريجيــن لبيئــة الأعمــال المتغيــرة فــي 

تحديــد المهــارات والمواهــب التــي يتطلبهــا أربــاب العمــل.

وبمــا أن التعليــم عنصــر أساســي فــي تنميــة الأمــم، وهــو مكمــن الاســتثمار الأمثــل فــي شــبابها، فــإن تصميــم هــذا المشــروع 
يســتند إلــى مــا تتمتــع بــه مجموعــة طــال أبوغزالــه العالميــة مــن معرفــة وخبــرة واســعة فــي منطقــة الشــرق الأوســط فــي 
تصميــم برامــج التدريــب المبتكــرة، مــن خــال اســتخدام الأنظمــة والأجهــزة الذكيــة لغايــات تنميــة قــدرات الشــباب وتعزيــز 

مؤهلاتهــم لخدمــة بلدانهــم وتحقيــق أهدافهــم وتطلعاتهــم.

هدف المشروع
تهــدف مجموعــة طــال أبوغزالــه، وهــي مــن أكبــر مؤسســات الخدمــات المهنيــة، إلــى إنشــاء وحــدة جديــدة فــي القطــاع 
الحكومــي تحــت اســم )برامــج مجموعــة طــال أبوغزالــه للتأهيــل لســوق العمــل(. وتهــدف الوحــدة إلــى الإعــداد الأمثــل 
للخريجيــن قبــل دخــول ســوق العمــل، وتســليحهم بمجموعــة مــن المهــارات المطلوبــة فــي ســوق العمــل المحلــي مــن خــال 
تزويدهــم بالشــهادات المهنيــة العامــة والمتخصصــة للتخفيــف، إلــى أقصــى حــد ممكــن، مــن هــدر الجهــد وضمــان فاعليــة 
عمليــة التوظيــف، حيــث أصبحــت مســألة التوفيــق بيــن المهــارات ومتطلبــات الوظيفــة مســألة غايــة فــي الأهميــة، خصوصــا 
فــي مجــال صنــع السياســات. ويجــدر الإشــارة هنــا إلــى أن عــدم التطابــق بيــن هذيــن الأمريــن يحــدث عــادة عندمــا تكــون 
ــى  ــف عل ــدوره بالعــبء المكل ــراد. ويعــد هــذا ب ــا الأف ــي يمتلكه ــك الت ــة وتل ــة للوظيف ــن المهــارات المطلوب ــاك فجــوة بي هن

أربــاب العمــل والعامليــن والمجتمــع ككل.

وبنــاء عليــه، يتطلــب تنفيــذ هــذا المشــروع تضافــر جهــود أصحــاب العلاقــة فــي توفيــر البيانــات حــول احتياجــات ومتطلبــات 
ــه للتأهيــل لســوق العمــل(  ــى المســتوى القطاعــي. وســيأخذ مشــروع )برامــج مجموعــة طــال أبوغزال ــاب العمــل عل أرب
ــم  ــن تصمي ــة م ــدة المقترح ــن الوح ــث تتمك ــي، بحي ــتوى المحل ــى المس ــة للســوق عل ــراء دراس ــؤولية إج ــه مس ــى عاتق عل
برامجهــا وخدماتهــا لتزويــد الســوق بشــباب مؤهليــن ومدربيــن مهنيــا، مــا يحقــق الموائمــة بيــن مخرجــات التعليــم الجامعــي 

ومتطلبــات ســوق العمــل.
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تمكين الخريجين من البحث عن فرصة عمل )أبوغزاله للتوظيف(

شركة طلال أبوغزاله للتوظيف وتنمية الموارد البشرية
طــال أبوغزالــه للتوظيــف وتنميــة المــوارد البشــرية هــي شــركة متخصصــة فــي تقديــم خدمــات توظيــف نوعيــة للمنظمــات 
والأفــراد مــن خــال كادر مــدرب ومؤهــل لهــذا الغــرض. ولا تقــوم شــركتنا بتوظيــف الأشــخاص المؤهليــن لملــئ الوظائــف 
الشــاغرة فحســب، بــل يتجــاوز عملهــا ذلــك نحــو الاســتفادة مــن طــرق الاختيــار الأمثــل، إلــى جانــب التقييــم وتقديــم المشــورة 

والمســاعدة فــي شــرح واجبــات الوظائــف للموظفيــن الجــدد.

ونحــن نقــدم خدمــات التوظيــف عاليــة الجــودة هــذه لجــذب وتحفيــز القــوى العاملــة علــى اختلافهــا، والمحافظــة عليهــا ضمــن 
بيئــة عمــل داعمــة. ويترافــق ذلــك مــع التركيــز علــى خدمــة العمــاء القائمــة علــى أســاس التشــاور والتواصــل معهــم.

الخدمات المقدمة
11 خدمات التوظيف الكاملة.

تعتمــد شــركة طــال أبوغزالــه للتوظيــف وتنميــة المــوارد البشــرية علــى منهجيــات متقدمــة لضمــان اختيــار المرشــحين 
ــي  ــاد المرشــح المناســب ف ــتراتيجيات لإيج ــن الاس ــدة م ــة فري ــدم مجموع ــث تق ــلء الشــواغر المتاحــة، حي ــل لم الأمث

المــكان المناســب.
وفيما يلي منهجية عملية التوظيف:

• استعراض جميع المرشحين المحتملين.	
• مطابقة المرشحين المؤهلين مع الشواغر المتاحة.	
• إخضاع المرشحين للاختبار.	
• إجراء المقابلات.	
• وضع قائمة لأفضل المرشحين المؤهلين.	
• تقييم المرشحين.	

22 استقطاب الكفاءات.
ــال  ــة الأعم ــي بيئ ــف الشــاغرة ف ــا لشــغل الوظائ ــا عالي ــة تأهي ــاءات المؤهل ــي اســتقطاب الكف ــم منافســة ف يشــهد العال
ــاءات. ــن الكف ــوع م ــذا الن ــى ه ــي الحصــول عل ــات ف ــات وتحدي ــن الشــركات صعوب ــد م ــث تواجــه العدي ــة، حي المتنامي

ــن  ــى اســتقطاب المــدراء التنفيذيي ــة المــوارد البشــرية عل ــف وتنمي ــه للتوظي ــك، تعمــل شــركة طــال أبوغزال ومــع ذل
أصحــاب المســتوى المتميــز فعــا، ممــن يصعــب الوصــول إليهــم، مــن خــال عمليــة اســتقطاب فعالــة للكفــاءات، بحيــث 

تتناســب تمامــا مــع متطلبــات العميــل. وتتضمــن هــذه العمليــة مــا يلــي:
• جمع المعلومات: تحديد الغاية من التوظيف وثقافة المنظمة وطبيعة العمل.	
• البحــث: تحديــد الشــركات العاملــة فــي نفــس القطــاع، وتحديــد مواصفــات أفضــل المرشــحين وفقــا لمعاييــر العميــل 	

وطبيعــة عملــه.
• اســتھداف المرشــحین الأکثــر ملائمــة: وضــع قائمــة بأفضــل المرشــحین المؤهليــن والشــرکات لتمکیــن العمــاء مــن 	

ــب. اختيار الأنس
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شهادات بناء القدرات

أكاديمية طلال أبوغزاله
تقــدم أكاديميــة طــال أبوغزالــه لبنــاء القــدرات، وهــي عضــو فــي مجموعــة طــال أبوغزالــه العالميــة، مجموعة مــن الحلول 
التدريبيــة فــي أكثــر مــن 20 قطاعــا، ومــن خــال مــا يزيــد عــن 500 برنامــج تدريبــي تشــمل استشــارات تقييــم احتياجــات 
ــة،  ــر الأكاديمي ــك، توف ــى ذل ــة إل ــة. وبالإضاف ــم الأنظم ــة، وتصمي ــة التنظيمي ــادة الهيكل ــب، وإع ــب، وخطــط التدري التدري
بالتعــاون مــع وكالات ومنظمــات حكوميــة وغيــر حكوميــة بــارزة مــن جميــع أنحــاء العالــم، برامــج تنفيذيــة معتمــدة تشــهد 
إقبــالا كبيــرا وتتميــز بالمرونــة والتركيــز علــى جانــب الأعمــال. وعــاوة علــى ذلــك، فإنهــا توفــر برامــج تعاقديــة مصممــة 
لتلبيــة الاحتياجــات التدريبيــة للمؤسســة المعنيــة فــي ضــوء الأهــداف التــي تســعى إليهــا ومــا تواجهــه مــن تحديــات. وعــادة 
مــا يتــم تصميــم هــذه البرامــج بعــد أن يتــم إجــراء تقييــم كامــل لاحتياجــات التدريــب، أو وفقــا لمتطلبــات العمــاء الخاصــة.

وتتبنــى أكاديميــة طــال أبوغزالــه نهجــا متكامــا وشــاملا لتقنيــات العــرض والتقديــم والتقييــم وبمــا يلائــم بيئــة عمــل العملاء 
واحتياجاتهــم، حيــث تعتمــد علــى مجموعــة مــن التقنيــات التدريبيــة المتقدمــة، مثــل: دراســة الحالــة، والتدريــب الفــردي، 
ــك  ــخ، وذل ــية... ال ــارات الدراس ــادل الأدوار والزي ــم، وتب ــوار المنظ ــي، والح ــف الذهن ــات العص ــن مجموع ــل ضم والعم

ضمــن بيئــة متقدمــة تقنيــا ومعرفيــا.

ومن الجدير ذكره أننا نقدم أكثر من 500 برنامج تدريبي ضمن القطاعات التالية:
• التطوير الإداري.	
• تكنولوجيا الإدارة.	
• التسويق.	
• إدارة الموارد البشرية.	
• الإئتمان المصرفي.	
• العلوم المالية والمحاسبة والمراجعة.	
• تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.	
• المحاسبة الإسلامية.	
• الملكية الفكرية.	
• الترخيص.	
• الإعلام.	
• المهارات الاجتماعية.	
• اللغات.	
• برنامــج طــال أبوغزالــه للشــركات الصغيــرة والمتوســطة: وهــو برنامــج حاســوبي تــم تصميمــه بتمويــل وإشــراف مــن 	

برنامــج الأمــم المتحــدة للتنميــة لتدريــب الشــباب علــى كيفيــة تطويــر أعمالهــم الخاصــة، بــدلا مــن البحــث عــن فــرص 
. عمل
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التاهيل المهني

الجمعية العربية الدولية للمحاسبين القانونيين
شهادة محاسب قانوني عربي دولي معتمد

وهــي شــهادة مهنيــة عربيــة معتمــدة تهــدف إلــى تأهيــل المحاســبين العــرب ورفــع جاهزيتهــم وقدراتهــم لأفضــل مســتوى 
ممكــن، حيــث تــم تطويــر المناهــج الدراســية لتأهيــل المحاســب العربــي القانونــي للامتثــال للمنهــج الدراســي الدولــي الصــادر 
عــن مؤتمــر الأمــم المتحــدة للتجــارة والتنميــة. وتشــتمل هــذه الشــهادة علــى أربعــة محــاور: اقتصاديــة وماليــة، ومحاســبة، 
ــك  ــي ذل ــا ف ــة، بم ــدول العربي ــن ال ــة م ــل مجموع ــن قب ــة م ــة المهن ــات ممارس ــا لغاي ــم اعتماده ــد ت ــة. وق ــق، وأنظم وتدقي

الإمــارات العربيــة المتحــدة واليمــن والســودان وســوريا ولبنــان وإقليــم كردســتان العــراق وعُمــان وقطــر.

شهادة المحاسبة الدولية العربية الدولية
وتهــدف هــذه الشــهادة إلــى تزويــد المشــاركين بأعلــى مســتويات التدريــب فــي مجــال المحاســبة الإداريــة لتمكينهــم مــن تحليل 
البيانــات الماليــة وفقــا لأصــول كتابــة التقاريــر الماليــة، وإدارة المخاطــر، وزيــادة معرفتهــم فــي العديــد مــن مجــالات الإدارة 
والمحاســبة الماليــة ومحاســبة التكاليــف والتمويــل. وتتكــون الشــهادة مــن ورقتيــن: المحاســبة الماليــة والتكاليــف، والمحاســبة 

ــة والادارة المالية. الإداري

شهادة معايير التقارير المالية الدولية
ترمــي شــهادة خبيــر التقاريــر الماليــة الدوليــة إلــى بنــاء وتطويــر القــدرات المعرفيــة اللازمــة المتعلقــة بالجوانــب النظريــة 

والاصطلاحيــة للمعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة، وتأهيــل المتــدرب لتطبيــق هــذه المعاييــر فــي مهنــة المحاســبة.

دبلوم سيما في التمويل الإسلامي
وهــو أول مؤهــل عالمــي يمنحــه المعهــد القانونــي للمحاســبين الإدارييــن - ســيما،  وقــد تــم تطويــره لتلبيــة الطلــب المتزايــد 
علــى المؤهــات المعتــرف بهــا عالميــا فــي قطــاع التمويــل الإســامي. وهــو مصمــم  لتزويــد الطــاب بالمعرفــة والمهــارات 

اللازمــة فــي هــذا الســوق الديناميكــي النشــط.

المجمع العربي الدولي لتكنولوجيا الإدارة
برنامج إدارة الجودة المهنية

يتــم مــن خــال برنامــج إدارة الجــودة المهنيــة  تزويــد المشــاركين بالمعرفــة والمهــارات اللازمــة لإجــراء تقييمــات نوعيــة، 
وتوضيــح الحقائــق الأساســية لضمــان الجــودة ومراقبتهــا.

وقد تم تبني هذا البرنامج من قبل معهد القيادة والإدارة.

أهداف البرنامج
• مساعدة المشاركين على اكتساب مجموعة من المهارات التحليلية اللازمة لحل المشاكل المتعلقة بالجودة.	
• تشجيع المشاركين على تعزيز ثقافة الجودة.	
• تطوير وتعزيز البحوث العلمية حول مبادئ وممارسات إدارة الجودة.	
• تلبية احتياجات أصحاب العمل للكفاءات المؤهلة في مجال إدارة الجودة.	
• المساهمة في نجاح الأفراد من خلال توفير شهادات تأهيل معترف بها تفتح آفاقا أفضل للتطور الوظيفي.	
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الجمعية العربية للملكية الفكرية
الجمعيــة العربيــة للملكيــة الفكريــة هــي منظمــة غيــر ربحيــة تأسســت فــي 23 شــباط/فبراير 1987 فــي ميونيــخ بألمانيــا 
مــن قبــل بعــض كبــار قــادة الملكيــة الفكريــة فــي المنطقــة العربيــة برئاســة الدكتــور طــال أبوغزالــه. وتعمــل الجمعيــة علــى 

تعزيــز وتطويــر قوانيــن وأنظمــة الملكيــة الفكريــة فــي المنطقــة العربيــة، وبنــاء قــدرات العامليــن فــي هــذا المجــال.

كمــا تقــدم الجمعيــة برنامــج ممارســي الملكيــة الفكريــة المعتمديــن العــرب عبــر مجموعــة مــن الوســائل التدريبيــة العمليــة، 
ــة وأدواتهــا وتطبيقاتهــا.  ــة الفكري ــادئ الملكي ــة وفهــم حقيقــي لمب ــد المشــاركين بأساســات قوي حيــث صُمــم البرنامــج لتزوي
ويركــز البرنامــج علــى تخصصــات الملكيــة الفكريــة الرئيســية الأربعــة، مــع خيــار التدريــب المتقــدم علــى مواضيــع أخــرى 

مختــارة فــي مجــال الملكيــة الفكريــة، فضــا عــن المهــارات والنظــم القانونيــة والتجاريــة العمليــة.

شهادة الطلاقة باللغة العربية
 

ــى  ــة عل ــة العربي ــة اللغ ــز قيم ــن أجــل تعزي ــة م ــة العربي ــة باللغ ــة شــهادة الطلاق ــه الرقمي ــة طــال أبوغزال طــورت جامع
ــك الناطقيــن  ــة وكذل ــر اللغــة العربي ــار لقيــاس مســتوى اجــادة اللغــة للناطقيــن بغي مســتوىً عالمــي ومــن أجــل وضــع معي
بهــا باعتبارهــا اللغــة الأم، فضــا عــن التيســير علــى المؤسســات الأكاديميــة والمهنيــة فــي معرفــة مســتوى المتقدميــن لهــا 

ــة. ــة وجــودة عالي ــة وبمصداقي ــع المهــارات اللغوي ــات العمــل أو الدراســة  مــن خــال امتحــان قياســي يتضمــن جمي لغاي
 

ونظــرا لالتزامنــا بتقديــم جميــع الأدوات والأســاليب التــي تســاعد هــذه المؤسســات فــي الوصــول لأفضــل المســتويات، فقــد 
طورنــا وصممنــا الامتحــان ليكــون الأداة الأكثــر مهنيــة فــي مجــال تحديــد مســتوى إجــادة اللغــة العربيــة بدقــة وموضوعيــة 

عاليــة.

بالإضافــة الــى ذلــك، نحــن نقــدم نظامــا تدريبيــا تأهيليــا للتقــدم للامتحــان مــن خــال مراكــز معتمــدة والتــي تقــدم المهــارات 
ــع  ــة لجمي ــد دورات لغــة عربي ــا التنســيق لعق ــك، يمكنن ــدم للامتحــان. كذل ــل التق ــة التــي يجــب تعلمهــا وإجادتهــا قب المطلوب

المســتويات والأعمــار ولجميــع الغايــات والأغــراض.

البرامج الأكاديمية

جامعة طلال أبوغزاله الدولية
ــن  ــد، م ــن بع ــم ع ــير التعل ــام 2012 لتيس ــي ع ــئ ف ــي أنش ــي عالم ــف تعليم ــي تحال ــة ه ــه الدولي ــال أبوغزال ــة ط جامع
خــال الشــراكة مــع المهنييــن الدولييــن والجمعيــات ومــزودي التدريــب والمؤسســات التعليميــة، حيــث قامــت الجامعــة بعقــد 
شــراكات مــع جامعــات ومؤسســات تدريــب ذات ســمعة عالميــة مثــل جامعــة ليفربــول ومدرســة ثندربيــرد لــإدارة والعديــد 
مــن مقدمــي الخدمــات الأخــرى للتعلــم عبــر الإنترنــت، والتــي توفــر برامــج وشــهادات ودرجــات معتمــدة للمتعلميــن فــي 

جميــع أنحــاء العالــم.

وتقدم جامعة طلال أبوغزاله الدولية الخدمات التالية بالتعاون مع شركائها:
• البرامــج الأكاديميــة: مجموعــة واســعة مــن المؤهــات الأكاديميــة علــى جميع المســتويات، وتشــمل برامــج البكالوريوس 	

والماجســتير والدكتــوراه، وتــدرس جميعا باللغــة الإنجليزية.
• برامــج التدريــب: توفــر الجامعــة العديــد مــن الــدورات التدريبيــة عبــر الإنترنــت والبرامــج والشــهادات التنفيذيــة فــي 	

مجــالات متنوعــة.
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• اللغــات والفنــون: توفــر الجامعــة دورات فــي تعليــم اللغــات عبــر الإنترنــت، فضــا عــن دورات تعليميــة ممتعــة فــي 	
مجــال الموســيقى.

• مركــز طــال أبوغزالــه للرصــد والاختبــار: وهــو عبــارة عــن مركــز اختبــار ومراقبــة مجهــز بخدمــات الرصــد عبــر 	
شــبكة الإنترنــت، لضمــان موثوقيــة أداء الطلبــة الدارســين.

التدريب أثناء الخدمة

مبادرة بوابتي للتوظيف
بوابتــي للتوظيــف هــي مبــادرة أطلقتهــا مؤسســة طــال أبوغزالــه ووزارة العمــل فــي الأردن تركــز علــى توفيــر فــرص 

تدريبيــة فريــدة للخريجيــن الجــدد مــن الجامعــات الأردنيــة، وتأهيلهــم بمهــارات تلبــي متطلبــات ســوق العمــل.
 

كمــا تتطلــع مجموعــة طــال أبوغزالــه العالميــة إلــى تطبيــق نفــس المبــادرة فــي مختلــف دول العالــم، بالتعــاون مــع وزارات 
العمــل فــي الــدول المعنيــة.

آلية التنفيذ
أولا: يتم اختيار الشركات والموافقة عليها بالشراكة بين مجموعة طلال أبوغزاله ووزارة العمل.

ثانيــا: يتضمــن البرنامــج تدريبــا أوليــا لمــدة ثلاثــة أســابيع، يليــه عمليــة تدريــب مــن ســتة أشــهر إلــى ســنة واحــدة تشــمل 
المواضيــع العلميــة والمهــارات الشــخصية والاجتماعيــة التــي تســاعد فــي تنميــة الشــخصية، وتوســيع الآفــاق وتعزيــز الثقــة 

بالنفــس.
ثالثــا: يمنــح البرنامــج المتدربيــن فرصــة للعمــل المنتــج والحصــول علــى شــهادة خبــرة معتمــدة مــن قبــل الــوزارة أو مؤسســة 

طــال أبوغزالــه العالميــة، مــا يعــزز مــن فرصهــم فــي الحصــول علــى وظائــف فــي مختلــف الشــركات والقطاعــات.
رابعــا: تقــوم الشــركة التــي تســتضيف المتــدرب بدفــع البــدلات، وفقــا لطبيعــة التأهيــل والوظيفــة، وذلــك لتغطيــة الاحتياجــات 

الأساســية ونفقــات التنقــل بموجــب عقــد التدريــب الداخلــي الخــاص بذلــك.
خامسا: يركز التدريب على أداء مهام فعلية ومفيدة وعملية، ما يسهم بشكل إيجابي في أعمال الشركة.

سادسا: يجوز تعيين المتدرب كموظف بدوام كامل إذا قررت الشركة ذلك.
 

الخدمات الاستشارية للتعليم الأساسي
نطــرا لمــا يلعبــه التعليــم مــن دور حاســم فــي تشــكيل عقليــات الشــباب وقدراتهــم وثقافتهــم، فمــن الضــرورة بمــكان أن يتلقــوا 
ــاء اقتصــاد منتــج قائــم علــى الابتــكار والقــدرة علــى إيجــاد الوظائــف  ــادة الأعمــال. ولبن تعليمــا فــي ســن مبكــر حــول ري
ــى رواد أعمــال، شــباب ينشــؤون  ــى التحــول إل ــن عل ــن والقادري ــم أعــداد الشــباب الحريصي ــد مــن تعظي ــة، فــا ب المطلوب

أعمالهــم الخاصــة بنجــاح، أو يحققــون الريــادة فــي المؤسســات التــي يعملــون بهــا.

وقــد ســاندت مجموعــة طــال أبوغزالــه منــذ فتــرة طويلــة فعــا قضيــة الموائمــة بيــن الإبــداع والابتــكار وريــادة الأعمــال 
فــي المناهــج المدرســية. ومــع ذلــك، فــإن إصــاح التعليــم لا يكمــن فــي مســألة تغييــر المناهــج الدراســية فحســب، فكثيــرا مــا 
يتطلــب ذلــك نقلــة نوعيــة تشــمل جميــع أصحــاب العلاقــة مــن تعليــم عالــي ومؤسســات تعليميــة ومعلميــن وطــاب ومجتمــع 

أعمال.
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ــم  ــي تصمي ــاعدتها ف ــة ومس ــات العربي ــى الحكوم ــي إل ــم الأساس ــارية للتعلي ــا الاستش ــم خدماتن ــا تقدي ــه، يمكنن ــاء علي وبن
ــم الابتدائــي والثانــوي.  ــداع والابتــكار فــي التعلي ــادرة والإب اســتراتيجيات وسياســات محــددة تهــدف إلــى صهــر روح المب
وتركــز هــذه الاســتراتيجيات علــى إشــراك أصحــاب العلاقــة وتطويــر وتكييــف المناهــج المدرســية لجعلهــا أكثــر اســتجابة 
للاحتياجــات المتغيــرة لأســواق العمــل والقطــاع الصناعــي فــي البلــد المعنــي، والمســاعدة علــى تحســين فــرص توظيــف 
الخريجيــن. وبالإضافــة إلــى ذلــك، يمكــن لخدمــات التوجيــه المهنــي وبنــاء القــدرات لدينــا أن تلعــب دورا هامــا فــي تســهيل 

فــرص التعلــم السلســة، والتــي لا تشــمل التعليــم الرســمي فقــط، ولكــن غيــر الرســمي كذلــك.

وإضافــة لمــا تقــدم، فــإن البحــث وجــودة التعليــم جانبــان أساســيان ينبغــي أن تهتــم بهمــا الحكومــات. وتحقيقــا لهــذه الغايــة، 
تقــدم المنظمــة العربيــة لضمــان الجــودة فــي التعليــم وشــبكة البحــث والتعليــم العربيــة، التي أسســها الدكتــور طــال أبوغزاله، 

إســهامات كبيــرة فــي البحــث وتطويــر نوعيــة التعليــم فــي العالــم العربــي.
وتجد المزيد من المعلومات حول المنظمة والشبكة في القسم التالي.

المنظمة العربية لضمان الجودة في التعليم
ــه،  ــال أبوغزال ــور ط ــل الدكت ــن قب ــام 2007 م ــكا ع ــي بلجي ــم ف ــي التعلي ــودة ف ــان الج ــة لضم ــة العربي ــت المنظم تأسس
وأطلقــت فــي جامعــة الــدول العربيــة كمنظمــة مســتقلة غيــر ربحيــة تهــدف فــي جوهرهــا إلــى تحســين نوعيــة التعليــم فــي 
العالــم العربــي. وتســاهم المنظمــة، بنــاء علــى طبيعــة مهمتهــا وتنظيمهــا وأهدافهــا، فــي تحســين نوعيــة التعليــم، وتوفيــر 
خدمــات تعليميــة ذات جــودة عاليــة، والاعتمــاد الأكاديمــي وفقــا للمعاييــر الدوليــة الشــاملة. وتشــمل هــذه المعاييــر الجــودة، 
والتميــز فــي الحوكمــة، والتعليــم، والتدريــس، والابــداع، وترســيخ المــوارد، وتقويــة التواصــل، وتعزيــز التوثيــق، والتــي 

يتــم قياســها جميعــا عبــر تطبيــق أكثــر مــن 100 مؤشــر.

وقــد عملــت المنظمــة مــع عــدد مــن المؤسســات التعليميــة لتحقيــق مســتويات تعليــم متميــزة، مــن خــال تطبيــق نظــم الجــودة 
والاعتمــاد وبنــاء القــدرات. وتضــم المنظمــة أكثــر مــن 80 عضــوا مــن المؤسســات التعليميــة العربيــة وتقــدم خدمــات الجودة 
ــة  ــة العربي ــم، وتنظــم ورش عمــل متخصصــة، وتنشــر المجل ــد مؤتمرهــا الســنوي حــول الجــودة والتعلي والاعتمــاد، وتعق

للجــودة فــي التعليــم، وهــي مطبوعــة بحثيــة دوريــة.

وتقدم المنظمة العديد من الأنشطة، من أهمها:
• تقديم خدمات مراقبة الجودة، وإصدار الشهادات للمؤسسات التعليمية العربية.	
• إقامة روابط تعاون وثيقة مع هيئات الاعتماد العربية والدولية المعنية بوضع معايير القياس والتعلم المتبادل.	
• ــي 	 ــز ف ــم، والاعتمــاد والتمي ــع مســتوى الوعــي مــن خــال ورش العمــل والمؤتمــرات الســنوية حــول جــودة التعلي رف

ــي. ــم العرب ــي العال ــة ف المؤسســات التعليمي
• إنشاء شبكة تعليم نوعية تمكن من التفاعل وعقد الاجتماعات المنتظمة بين الأقران لتبادل الخبرات وتقييمها.	
• نشر التعلم المتبادل وممارسات الجودة والاعتماد عبر العالم العربي.	



9

شبكة البحث والتعليم في الدول العربية
شــبكة البحــث والتعليــم فــي الــدول العربيــة هــي منظمــة دوليــة غيــر ربحيــة مســجلة فــي دوســلدورف، ألمانيــا، أنشــئت فــي 
عــام 2011 تحــت مظلــة جامعــة الــدول العربيــة. وتعمــل كرابطــة وشــريك اســتراتيجي للشــبکات الوطنیــة للبحــوث والتعلیــم 
فــي المنطقــة العربيــة، وتهــدف إلــى تنفيــذ وإدارة وتوســيع البنــى التحتيــة الإلكترونيــة العربيــة المســتدامة والمكرســة لخدمــة 
قطــاع البحــث والتعليــم، وتعزيــز البحــث العلمــي والتعــاون بيــن البلــدان الأعضــاء مــن خــال توفيــر منظومــة مــن البنــى 

والخدمــات الإلكترونيــة بجــودة عاليــة.

والهــدف مــن الشــبكة هــو ربــط المؤسســات العربيــة فيمــا بينهــا ومــع العالــم مــن خــال شــبكات اتصــالات لتبــادل البيانــات 
بســرعة عاليــة، مــا يمكنهــا مــن المشــاركة فــي مجموعــة متنوعــة مــن خدمــات البحــوث والتطبيقــات، إضافــة إلــى اســتخدام 
تقنيــات متطــورة ومــوارد حوســبة متقدمــة متاحــة فقــط فــي عــدد قليــل جــدا مــن المؤسســات حــول العالــم. كمــا تهــدف الشــبكة 

إلــى تعزيــز المشــاريع والأنشــطة التعاونيــة فــي مجــال البحــث العلمــي والتعليــم فــي المنطقــة العربيــة.

وتقــوم الشــبكة أيضــا بتســهيل التعــاون والتنســيق بيــن الباحثيــن والأكاديمييــن فــي المنطقــة العربيــة مــن خــال توفيــر المزيــد 
ــادة وفرتهــا،  ــة وزي ــات العربي ــر المحتوي ــى تطوي ــة، وتيســير الوصــول إليهــا. كمــا تعمــل عل ــة للطلب مــن مصــادر المعرف
وتســهيل عمليــات تبــادل المعرفــة ونقلهــا فــي جميــع أنحــاء المنطقــة مــع الشــركاء المعنييــن فــي أوروبــا وبقيــة دول العالــم، 
وتعزيــز تبنــي واســتخدام البنــى التحتيــة والخدمــات الإلكترونيــة بيــن الدوائــر العلميــة مــن خــال أنشــطة التدريــب والتعليــم، 

وتعزيــز الشــراكات الإقليميــة، وتشــجيع البحــث العلمــي المشــترك علــى جميــع المســتويات.
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